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Najwazniejsze zasady
[ ] Rezerwacja wizyty jest skuteczna po dokonaniu petnej ptatnosci.

[ 1 Wizyte mozna bezkosztowo odwotac lub przetozyé najpdzniej 72 godziny przed zaplanowanym
terminem.

[ 1 Wizyte mozna przetozy¢ jeden raz, pod warunkiem zachowania terminu minimum 72 godzin przed
wizyta.
[ 1 Odwotanie wizyty pdzniej niz 72 godziny przed terminem albo niestawienie sie na wizyte oznacza brak

mozliwosci zwrotu ptatnos$ci lub przeniesienia jej na inny termin, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

[ 1 Dopuszczalne spéznienie wynosi maksymalnie 10 minut. Spéznienie skraca czas wizyty o czas
spdznienia.

[ 1 Po spdznieniu przekraczajgcym 10 minut specjalista moze odméwié przeprowadzenia wizyty, jezeli jej
realizacja w skréconym czasie nie bytaby mozliwa lub merytorycznie uzasadniona.

[ 1 Klient powinien zgtosi¢ sie na wizyte okoto 15 minut przed zaplanowang godzing spotkania,
szczegolnie w przypadku pierwszej wizyty, diagnozy lub wizyty dziecka.

Pierwsza konsultacja

Kazda osoba zgtaszajgca sie po raz pierwszy do Bielskiego Centrum Diagnozy Psychologicznej albo do
Familiaspot rozpoczyna od pierwszej konsultacji. Dopiero po niej specjalista wskazuje wtasciwg dalszg
forme pracy, diagnozy lub udziatu w programie. Rezerwacja kolejnych wizyt powinna odbywac¢ sie zgodnie
ze wskazaniami specjalisty.

Kontakt w sprawie rezerwacji

Kontakt: diagnoza@bcdp.pl, biuro@familiaspot.pl, tel. 502 305 350, 605 641 540. Telefon odbierany jest
w godzinach: poniedziatek, sroda, pigtek, 17:00-19:00.

Informacja dla klientow

Powyzsze zasady stuzg zapewnieniu dostepnosci terminéw dla innych oséb oraz prawidtowej organizacji
pracy specjalistow. Nie wylgczajg one ustawowych praw konsumenta, jezeli w danej sytuaciji majg one
zastosowanie na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.
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