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REGULAMIN REZERWACII | REALIZACIHI WIZYT

Bielskie Centrum Diagnozy Psychologicznej / Familiaspot
Pracownia Progres Beata Kuchnik | NIP 6380009216

Obowigzuje od dnia: ........cccccvvriiiieieeieieeeeeeee,

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji, optacania, odwotywania oraz realizacji wizyt, konsultacji,
diagnoz psychologicznych i spotkan prowadzonych w ramach Bielskie Centrum Diagnozy Psychologiczne;j
oraz modelu ochrony dziecka Familiaspot.

Podmiot prowadzgcy Pracownia Progres Beata Kuchnik
Siedziba ul. Studzienicka 16, 43-200 Pszczyna
. ul. Barlickiego 15/56, 43-300 Bielsko-Biata, domofon nr 56, lokal na
Gabinety .
potpietrze
NIP 6380009216
Kontakt diagnoza@bcdp.pl | biuro@familiaspot.pl | tel. 502 305 350, 605 641

540, telefon odbierany: poniedziatek, sroda, piatek, 17:00-19:00
Strona bcdp.pl

1. Zakres ustug

Regulamin obejmuje wszystkie ustugi swiadczone i udostepniane przez Bielskie Centrum Diagnozy
Psychologicznej oraz Familiaspot, w szczegdlnosci konsultacje psychologiczne, konsultacje
diagnostyczne, diagnozy psychologiczne dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, konsultacje rodzicielskie,
konsultacje rodzinne, spotkania indywidualne, spotkania dla par rodzicielskich, warsztaty oraz spotkania
realizowane w ramach modelu ochrony dziecka Familiaspot.

Szczegotowy zakres dostepnych ustug, czas ich trwania oraz ceny sg kazdorazowo wskazane na stronie
internetowej bcdp.pl albo przekazywane klientowi przed dokonaniem rezerwaciji.

2. Obowigzkowa pierwsza konsultacja

Kazda osoba zgtaszajgca sie po raz pierwszy do BCDP albo do Familiaspot zobowigzana jest do odbycia
pierwszej konsultacji. Pierwsza konsultacja jest obowigzkowa zaréwno w przypadku diagnozy
psychologicznej, jak i w przypadku zgtoszenia do modelu ochrony dziecka Familiaspot.

Nie ma mozliwosci pominiecia pierwszej konsultacji i samodzielnego rozpoczecia dalszych spotkan bez
wczesniejszej kwalifikacji. Po pierwszej konsultacji specjalista wskazuje mozliwe dalsze dziatania, a
rezerwacja kolejnych wizyt powinna odbywac sie zgodnie ze wskazaniami specjalisty.

3. Rezerwacja wizyt

Rezerwacja wizyt odbywa sie za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na stronie bcdp.pl.
Mozliwa jest rowniez rezerwacja telefoniczna, jezeli organizacyjnie jest to dostepne.

Rezerwacja wizyty staje sie skuteczna dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci za wizyte. Brak ptatnosci
oznacza brak skutecznej rezerwac;ji terminu.

W przypadku ustug diagnostycznych, spotkan rodzinnych, pracy z dzieckiem lub udziatu w Familiaspot
klient moze zosta¢ poproszony o przekazanie dodatkowych informaciji lub dokumentéw niezbednych do
prawidtowej kwalifikacji i realizacji ustugi.
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4. Ptatnosci

Ptatnos¢ za wizyte nastepuje z gory, przed jej terminem. Dostepne formy ptatnosci mogg obejmowac
ptatnos¢ online z poziomu strony internetowej, przelew, BLIK lub inne formy wskazane w systemie
rezerwacji. Ptatnosci online obstugiwane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24.

BCDP wystawia faktury osobom fizycznym, firmom, sgdom oraz instytucjom. Faktury sg wystawiane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z wykorzystaniem KSeF, jezeli ma to zastosowanie.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

W przypadku rezerwaciji i optacenia wizyty za posrednictwem strony internetowej klient bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze zachodzg
ustawowe wyjatki od prawa odstgpienia.

Jezeli termin wizyty, konsultacji, diagnozy lub spotkania przypada przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, klient, dokonujgc rezerwacji, moze wyrazi¢ zgode na wykonanie ustugi w zarezerwowanym
terminie. Wyrazenie takiej zgody nie oznacza rozpoczecia $wiadczenia ustugi w chwili rezerwacji, lecz
zgode na jej wykonanie w wybranym przez klienta terminie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi w zarezerwowanym terminie traci prawo
odstgpienia od umowy w zakresie tej wykonanej ustugi. Jezeli klient odstgpi od umowy przed petnym
wykonaniem ustugi, moze by¢ zobowigzany do zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli klient nie wyrazi zgody na wykonanie ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy,
powinien wybra¢ termin wizyty przypadajacy po uptywie tego okresu.

Prawo odstgpienia od umowy jest niezalezne od zasad organizacyjnych dotyczgcych odwotywania i
przektadania wizyt, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Odwotywanie i przektadanie wizyt

Wizyte mozna bezkosztowo odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej na 72 godziny przed zaplanowanym
terminem.

W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 72 godziny przed terminem albo niestawienia sie na wizyte,
uiszczona ptatno$c¢ nie podlega zwrotowi i nie moze zostac przeniesiona na inny termin, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wizyte mozna przetozy¢ jeden raz, pod warunkiem zachowania terminu minimum 72 godzin przed wizyta.
Zasady te dotyczg konsultacji, diagnoz psychologicznych, spotkan Familiaspot oraz pakietéw spotkan,
chyba Ze przy konkretnej ustudze wskazano odrebne zasady.

7. Spoznienia
Klient powinien zgtosic sie na wizyte okoto 15 minut przed zaplanowang godzing spotkania. Dopuszczalne
spoznienie wynosi maksymalnie 10 minut. Spdznienie skraca czas wizyty o czas spdznienia.

W przypadku spéznienia przekraczajgcego 10 minut specjalista moze odmoéwic¢ przeprowadzenia wizyty,
jezeli jej realizacja w skroconym czasie nie bytaby mozliwa lub merytorycznie uzasadniona. W takiej
sytuacji optata za wizyte nie podlega zwrotowi.

8. Czas trwania wizyt

Standardowa konsultacja indywidualna trwa 50 minut. Konsultacja dla pary rodzicielskiej lub spotkanie z
udziatem dwdch oséb dorostych trwa standardowo 80 minut. Pierwsza konsultacja trwa 50 minut.

Czas trwania badania diagnostycznego jest zroznicowany i zalezy od rodzaju badania, celu diagnozy,
wieku osoby badanej, zakresu zastosowanych metod oraz potrzeby analizy dokumentacji. Spotkania
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Familiaspot trwajg standardowo 50 minut w przypadku pracy indywidualnej oraz 80 minut w przypadku
pracy z parg rodzicielskg. Czas warsztatéw grupowych lub spotkan programowych moze by¢ inny.

9. Zasady dotyczace dzieci i osob matoletnich

Dziecko lub osoba matoletnia moze zosta¢ zgtoszona wytgcznie przez rodzica albo opiekuna prawnego.
W przypadku gdy oboje rodzice posiadajg wtadze rodzicielskg, wymagana jest pisemna zgoda obojga
rodzicéw, chyba ze z dokumentéw sgdowych wynika inny sposob wykonywania wtadzy rodzicielskiej lub
podejmowania decyzji dotyczgcych dziecka.

Rodzic lub opiekun prawny ma obowigzek poinformowaé specjaliste o toczacych sie lub zakonczonych
postepowaniach sgdowych dotyczgcych dziecka, wtadzy rodzicielskiej, kontaktow, opieki, przemocy,
zabezpieczen, nadzoru kuratora, interwencji instytucji oraz o wczesniejszym lub aktualnym badaniu w
0ZSS.

Dziecko zgtasza sie na wizyte bezwzglednie z rodzicem lub opiekunem prawnym. Samo badanie lub
rozmowa z dzieckiem odbywa sie co do zasady bez obecnosci rodzica, jezeli pozwala na to wiek dziecka,
stan dziecka oraz charakter badania. Rodzic lub opiekun prawny ma obowigzek pozostawa¢ dostepny w
czasie trwania wizyty.

10. Dokumentacja, zaswiadczenia i opinie

Po konsultacjach zaswiadczenia sg wydawane wytgcznie na wyrazng prosbe osoby uprawnionej i sg
dodatkowo odptatne, chyba ze przy danej ustudze ustalono inaczej.

Diagnoza psychologiczna konczy sie sporzgdzeniem dokumentu diagnostycznego, o ile caty proces
diagnostyczny zostat prawidtowo ukonczony, a osoba zgtaszajgca przekazata wymagane informacje i
dokumenty. Opinie psychologiczne sg sporzgdzane w terminie do 3 tygodni od zakonczenia procesu
diagnostycznego, zebrania petnego materiatu oraz zaksiegowania naleznej ptatnosci.

Klient nie otrzymuje kopii surowych wynikdow badan psychologicznych, arkuszy testowych ani materiatow
objetych ochrong metod diagnostycznych. Bielskie Centrum Diagnozy Psychologicznej nie przekazuje
opinii, zaswiadczen ani dokumentacji bezposrednio szkotom, lekarzom, sgdom, poradniom, instytucjom
ani innym podmiotom, chyba ze wynika to z obowigzujgcych przepiséow prawa lub prawomocnego
zobowigzania wtasciwego organu.

11. Familiaspot

Familiaspot jest modelem ochrony dziecka w sytuacji kryzysu i reorganizacji rodziny. Wiascicielem
modelu Familiaspot jest Pracownia Progres Beata Kuchnik. Nazwa, koncepcja, materiaty oraz
rozwigzania programowe Familiaspot sg objete ochrona.

Familiaspot nie jest terapia, mediacja, opiniowaniem psychologicznym, badaniem OZSS, postepowaniem
sadowym ani narzedziem stuzgcym do ustalania winy ktoregokolwiek z rodzicéw. Nie stuzy réwniez
budowaniu strategii procesowej, gromadzeniu dowodow przeciwko drugiemu rodzicowi ani wywieraniu
presji na dziecko lub drugiego opiekuna.

Spotkania w ramach Familiaspot mogg zosta¢ przerwane albo zakonczone, jezeli dalszy udziat uczestnika
zagraza dobru dziecka, bezpieczenhstwu uczestnikow, bezpieczenstwu specjalistow albo prawidtowemu
przebiegowi pracy. Materiaty przekazywane uczestnikom Familiaspot sg przeznaczone wytgcznie do ich
osobistego wykorzystania w ramach pracy nad sytuacjg rodziny.

12. Poufnosc i bezpieczenstwo

Specjalisci BCDP oraz Familiaspot sg zobowigzani do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacjg ustug. Poufnosé nie ma charakteru bezwzglednego. Informacje moga zostac
ujawnione w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, w szczegolnosci w razie zwolnienia z tajemnicy
przez sad lub inny uprawniony organ, podejrzenia przemocy wobec dziecka, zagrozenia zycia lub
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zdrowia, koniecznosci zawiadomienia wtasciwych organow albo wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

13. Wizyty online i hybrydowe

Wizyty online lub hybrydowe sg mozliwe wytgcznie wtedy, gdy charakter ustugi pozwala na ich
przeprowadzenie w takiej formie. Klient uczestniczacy w wizycie online zobowigzany jest do zapewnienia
spokojnego, bezpiecznego i poufnego miejsca rozmowy, stabilnego potgczenia internetowego oraz
warunkow umozliwiajgcych swobodny kontakt ze specjalists.

Nie wolno nagrywac, transmitowac ani udostepnia¢ przebiegu wizyty bez uprzedniej, wyraznej zgody
specijalisty i wszystkich uczestnikow. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 albo wtasciwymi stuzbami.

14. Wspotpracownicy i odmowa swiadczenia ustug

Regulamin obejmuje wszystkich specjalistéw realizujgcych ustugi w ramach BCDP oraz Familiaspot,
niezaleznie od formy ich wspotpracy z Pracownig Progres Beata Kuchnik. Klient moze zosta¢ przekazany
do innego specjalisty, jezeli jest to uzasadnione merytorycznie, organizacyjnie, diagnostycznie lub
etycznie.

BCDP oraz Familiaspot mogg odmowic realizacji ustugi, przerwac jg albo odméwi¢ dalszej wspotpracy w
szczegolnosci w przypadku braku wymaganej ptatnosci, braku wymaganych zgod, braku dokumentéw
dotyczacych dziecka, zatajenia istotnych informacji, agresji, prob wywierania presji, naruszania poufnosci,
nagrywania bez zgody albo wykorzystywania ustugi w sposéb sprzeczny z jej celem.

15. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce organizacji wizyt, ptatnosci lub realizacji ustug mozna sktada¢ wytgcznie droga
mailowg na adres diagnoza@bcdp.pl albo biuro@familiaspot.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, dane kontaktowe, opis
sprawy oraz oczekiwany sposob jej rozpatrzenia. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania.

16. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Pracownia Progres Beata Kuchnik, ul. Studzienicka 16, 43-200
Pszczyna. Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych: diagnoza@bcdp.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu rezerwacji wizyt, kontaktu z klientem, realizacji ustug
psychologicznych, diagnostycznych i programowych, prowadzenia dokumentacji, obstugi ptatnosci,
wystawiania faktur, wykonywania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych, zapewnienia bezpieczenstwa,
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczeh.

17. Zmiana regulaminu i akceptacja

Pracownia Progres Beata Kuchnik moze zmieni¢ regulamin w szczegolnosci w przypadku zmiany zakresu
ustug, sposobu rezerwacji, zasad pfatnosci, organizacji pracy, przepisow prawa, systemow
informatycznych lub potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem klientéw, dzieci i specjalistéw. Aktualna
wersja regulaminu jest publikowana na stronie internetowej bcdp.pl.

Dokonanie rezerwacji wizyty, optacenie wizyty, udziat w konsultacji, diagnozie, spotkaniu lub programie
Familiaspot oznacza zapoznanie sie z regulaminem i jego akceptacje. W przypadku ustug dotyczacych
dzieci, diagnoz psychologicznych oraz Familiaspot klient moze zosta¢ poproszony o dodatkowe pisemne
potwierdzenie akceptacji regulaminu, zgéd oraz dokumentéw kwalifikacyjnych.
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