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Dokument okresla zasady ochrony matoletnich obowigzujgce w Bielskim Centrum Diagnozy
Psychologicznej oraz w modelu ochrony dziecka Familiaspot. Standardy stosuje sie do wszystkich oséb
dziatajgcych w ramach BCDP/Familiaspot, niezaleznie od podstawy wspotpracy.

1. Cel standardow

Celem standardéw jest zapewnienie matoletnim ochrony przed krzywdzeniem, zapewnienie bezpiecznych
zasad kontaktu specjalistow z dziec¢mi, okreslenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia
dziecka oraz uporzgdkowanie obowigzkéw osob dorostych uczestniczacych w konsultacjach, diagnozach i
spotkaniach.

2. Naczelna zasada

Naczelng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych wobec dziecka jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie, z poszanowaniem godnosci, granic, prywatnosci, potrzeb rozwojowych i
bezpieczenstwa dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie.

3. Zakres stosowania

Standardy obowigzujg podczas konsultacji, diagnoz psychologicznych, spotkan z dzieckiem, spotkan
rodzinnych, spotkan rodzicielskich, dziatan organizacyjnych, kontaktu online, kontaktu telefonicznego,
korespondenciji oraz wszystkich aktywnosci prowadzonych w ramach BCDP i Familiaspot.

4. Osoby odpowiedzialne

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie, monitorowanie i aktualizacje standardow jest wiasciciel Pracowni
Progres Beata Kuchnik albo osoba przez nig pisemnie wyznaczona. Osoba odpowiedzialna przyjmuje
zgtoszenia dotyczgce naruszenia bezpieczenstwa dziecka i koordynuje dziatania interwencyjne.

5. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie oséb do pracy z dzie¢mi

Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi BCDP/Familiaspot
stosuje procedury weryfikacyjne przewidziane przepisami prawa, w tym weryfikacje w odpowiednich
rejestrach, wymaganie informaciji lub oswiadczen dotyczgcych niekaralnosci i braku przeciwwskazan do
pracy z dzie¢mi, a takze zapoznanie osoby ze standardami ochrony matoletnich.

Kazda osoba wspétpracujgca z BCDP/Familiaspot zobowigzana jest do zapoznania sie ze standardami,
podpisania stosownego o$wiadczenia oraz przestrzegania zasad bezpiecznej relacji z dzieckiem.

6. Zasady bezpiecznej relacji specjalisty z dzieckiem
[ 1 Dziecko jest traktowane z szacunkiem, cierpliwoscig i uwaznoscig na jego potrzeby rozwojowe.

[ 1 Specjalista komunikuje sie z dzieckiem jezykiem dostosowanym do jego wieku, mozliwosci
poznawczych i stanu emocjonalnego.

[ 1 Specjalista nie zawstydza, nie upokarza, nie wysmiewa, nie lekcewazy i nie straszy dziecka.

[ 1 Specjalista nie stosuje przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej ani jakiejkolwiek
innej formy przymusu niedopuszczalnej prawem i etyka.
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[ 1 Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy jest bezpieczny, uzasadniony
sytuacja, adekwatny do potrzeb dziecka i nie narusza jego granic.

[ 1 Specjalista nie utrzymuje prywatnych, nieuzasadnionych kontaktéw z dzieckiem poza zakresem
realizowanej ustugi.

[ 1 Specijalista nie przyjmuje od dziecka tajemnic, ktérych zachowanie mogtoby zagrazaé bezpieczenstwu
dziecka lub innych osob.

[ 1 Specijalista chroni prywatnos¢ dziecka i nie ujawnia informacji o dziecku osobom nieuprawnionym.

7. Zasady udziatu rodzica lub opiekuna

Dziecko zgtasza sie na wizyte z rodzicem lub opiekunem prawnym. Rodzic/opiekun ma obowigzek
pozostawac dostepny w czasie wizyty. Rozmowa lub badanie dziecka moze odbywac sie bez obecnosci
rodzica, jezeli jest to uzasadnione charakterem ustugi, dobrem dziecka i standardami diagnostycznymi.

Rodzic/opiekun ma obowigzek przekaza¢ prawdziwe i kompletne informacje dotyczace sytuacji dziecka,
wiadzy rodzicielskiej, toczacych sie postepowan, badah OZSS, interwencji instytucji oraz okolicznosci
mogacych mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa dziecka.

8. Zachowania niedopuszczalne wobec dziecka

[ ] stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub werbalnej;

[ ] zawstydzanie, ponizanie, obwinianie, szantazowanie lub wywieranie presji;

[ ] naktanianie dziecka do skfadania okreslonych wypowiedzi na potrzeby konfliktu dorostych;

[ 1 wypytywanie dziecka o drugiego rodzica w sposéb obcigzajacy emocjonalnie lub procesowo;

[ 1 nagrywanie, fotografowanie lub utrwalanie dziecka bez wymaganej zgody i bez uzasadnionego celu;
[ ] ujawnianie informacji o dziecku osobom nieuprawnionym;

[ ] kontaktowanie sie z dzieckiem poza ustalonym zakresem ustugi bez wiedzy i zgody oséb
uprawnionych oraz bez uzasadnienia merytorycznego.

9. Rozpoznawanie i przyjmowanie zgtoszen

Kazda osoba dziatajgca w ramach BCDP/Familiaspot, ktéra zauwazy lub powezmie podejrzenie, ze
dziecko jest krzywdzone, zagrozone przemoca, zaniedbywane albo znajduje sie w sytuacji zagrozenia
zycia, zdrowia lub dobra, ma obowigzek niezwtocznie przekazac te informacje osobie odpowiedzialnej za
standardy lub bezposrednio podjg¢ dziatania przewidziane prawem, jezeli wymaga tego sytuacja.

Zgtoszenia mogg pochodzi¢ od dziecka, rodzica, opiekuna, specjalisty, wspotpracownika, instytucji lub
innej osoby. Kazde zgtoszenie powinno zosta¢ potraktowane powaznie, z zachowaniem spokoju,
poufnosci i bezpieczenstwa dziecka.

10. Procedura interwenc;ji

10.1. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna, cztonka rodziny, osobe trzecig
lub inng osobe dorostg specjalista dokonuje wstepnej oceny bezpieczenstwa dziecka, dokumentuje
okolicznosci zgtoszenia w zakresie niezbednym, informuje osobe odpowiedzialng za standardy i
podejmuje dziatania zgodne z przepisami prawa, w tym zawiadomienie wtasciwych organow lub stuzb,
jezeli wymaga tego sytuacja.
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10.2. Zagrozenie zycia lub zdrowia

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie wezwa¢ pomoc,
w szczegolnosci dzwonigc pod numer alarmowy 112, a nastepnie podjg¢ dziatania zabezpieczajace
dziecko w granicach prawa i kompetencji.

10.3. Podejrzenie przemocy domowej

W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka specjalista moze podjg¢ dziatania
przewidziane przepisami, w tym poinformowac wtasciwe stuzby lub instytucje oraz, jezeli zachodzg
przestanki, zainicjowa¢ odpowiednie procedury ochronne.

10.4. Naruszenie zasad przez osobe wspotpracujaca

W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dziecka przez osobe dziatajgcg w ramach
BCDP/Familiaspot sprawa jest niezwtocznie wyjasniana przez osobe odpowiedzialng. Do czasu
wyjasnienia sprawy osoba ta moze zosta¢ odsunieta od kontaktu z dzie¢mi. Jezeli zachodzi podejrzenie
popetnienia czynu zabronionego, zawiadamia sie wtasciwe organy.

11. Dokumentowanie zgtoszen

Zgtoszenia i dziatania interwencyjne dokumentuje sie w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka, wykazania podjetych dziatan oraz realizacji obowigzkéw prawnych.
Dokumentacja jest przechowywana z zachowaniem poufnosci i dostepna wytgcznie osobom
uprawnionym.

12. Ochrona danych, wizerunku i prywatnosci dziecka

Dane dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, emocjonalnej i diagnostycznej oraz
dokumentacja sg chronione przed dostepem osoéb nieuprawnionych. Wizerunek dziecka nie jest
publikowany ani udostepniany bez wymaganej zgody i bez wyraznie okreslonego celu.

13. Internet i kontakt online

BCDP/Familiaspot nie zapewnia dzieciom swobodnego dostepu do Internetu w gabinetach. Jezeli kontakt
odbywa sie online, rodzic/opiekun ma obowigzek zapewni¢ dziecku bezpieczne, spokojne i poufne
warunki udziatu. Nie wolno nagrywac ani transmitowac wizyty online bez uprzedniej zgody specjalisty i
wszystkich uczestnikéw.

14. Zasady udostepniania standardow

Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane na stronie internetowej bcdp.pl oraz w gabinecie. Wersja
skrécona, dostosowana do potrzeb dzieci, powinna by¢ dostepna w miejscu widocznym dla matoletnich
lub przekazywana dziecku w sposéb adekwatny do jego wieku i mozliwosci rozumienia.

15. Wersja skrdocona dla dzieci

Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie. Nikt nie ma prawa Cie bi¢, straszy¢, ponizaé, zawstydzac¢ ani dotykac
w sposob, ktdrego nie chcesz. Masz prawo powiedzie¢ specjaliscie, jezeli co$ Cie martwi albo ktos robi Ci
krzywde. Mozesz powiedzie¢, ze czegos nie rozumiesz. Mozesz zadawac pytania. Specjalista jest po to,
aby Cie wystuchac i zadba¢ o Twoje bezpieczenstwo. Jezeli dzieje sie cos$ ztego i potrzebna jest szybka
pomoc, dorosli mogg wezwac odpowiednie stuzby.

16. Numery i miejsca pomocy
[1 112 - numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia;
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[1116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
[1800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;
[ 1800 120 002 - Ogdlinopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.

17. Monitorowanie i aktualizacja

Standardy podlegajg okresowemu przeglgdowi, nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze kazdorazowo w
razie zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacji pracy, wystgpienia zdarzenia wymagajgcego
weryfikacji procedur albo stwierdzenia potrzeby ich doprecyzowania.

18. Oswiadczenie personelu / wspétpracownika

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Bielskim
Centrum Diagnozy Psychologicznej oraz Familiaspot i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Miejscowosc i data Imie, nazwisko i podpis
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